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WELCOME!

Welcome to CHOC Health Alliance (CHA)! Thank you for choosing us to
provide your CalOptima health care benefits to you and your family. Asa
CHOC Health Alliance member, you can choose from more than 300 doctors
and many hospitals throughout Orange County including Children’s Hospital of
Orange County, St. Joseph Hospital and Mission Regional Hospital. Many of
our doctors and hospital staff speak Spanish, Vietnamese and other languages.

It is important for us to work together. This way, we can help your doctor
take care of all your medical needs. In this booklet, you will find information
that will help you know how to use your new Medi-Cal benefits through
CHOC Health Alliance. Please read this booklet carefully. It is important

to follow the directions in this booklet. Please also refer to your CalOptima
Member Handbook for information about your Medi-Cal benefits. You can
call CalOptima’s Customer Service Department at 1-714-246-8500 or toll free
1-888-587-8088, if you have questions about your benefits.

WE ARE LOCATED AT:
1120 W. La Veta #450
Orange, CA 92868
Telephone: 1-800-424-2462

As a new member of CHA, you need to make an appointment with your
primary care physician (PCP) within the first four months (120 days) of
becoming a CalOptima member. This health exam will help your PCP to
understand your health care needs. Your PCP will make sure you get all of the
routine health care services that you need.

Call your PCP’s office today to schedule your health exam appointment.

If you are pregnant, call us right away so we can help you to make an
appointment with your PCP.

IMPORTANT PHONE NUMBERS:

CHOC Health Alliance Member Services Department
1-800-424-2462
(24 hours / 7 days a week)
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CHOC Health Alliance Health Education Resource Line
1-800-424-2462

CalOptima Customer Service Department
1-714-246-8500 or
Toll-free 1-888-587-8088

MEMBER CHECKLIST

Be sure each eligible family member has these cards:
*  Medi-Cal Beneficiary Identification Card (BIC)

¢ (CalOptima card
Carry these cards with you to all of your medical visits.

e Call your Primary Care Physician (PCP) to make appointments. If you
cannot keep your appointment, call the PCP at least one day before your

visit to cancel.

* Except for family planning and emergency care services, all of your health

care begins with your PCP.

* Always follow your PCP’s advice and directions about medicine, diet and

exercise.

* Hospital emergency rooms should be used for emergencies only. Do not use

the emergency room for regular care.

CHOC HEALTH ALLIANCE MEMBER SERVICES TEAM

CHOC Health Alliance Member Services representatives will work with your
PCP to give you the best medical care. Staying healthy takes teamwork. CHA

Member Services representatives can help you when you:

* Have questions about your health network and your benefits.

*  Want to change your doctor.
* Need family planning services.

*  Want to file a complaint
Our staff can talk to you in your language!

English
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YOUR DOCTOR/PRIMARY CARE PHYSICIAN (PCP)

YOUR PRIMARY CARE PHYSICIAN (PCP) IS YOUR HEALTH
CARE PARTNER!

Your PCP is a very important person who will give or arrange most of the
health care you receive as a CHOC Health Alliance member. Your first

step is to choose a primary care doctor. You can choose a PCP at the time

of enrollment. If you did not choose a PCP, call our Member Solutions
Department at 1-800-424-2462 and our staff will help you find a PCP close to
your home.

It is important to start off right and schedule a first health exam. You need to
make your first health visit within the first 4 months (less than 120 days) of
becoming a CHOC Health Alliance member. This is the time for you to discuss
your health care needs and to get to know your PCP and begin a good doctor-
patient relationship. Call your PCP to schedule your first health exam.

HOW TO CHANGE YOUR PCP

If you are not happy with the doctor you have chosen or have been assigned
to, you may choose a different doctor. The new PCP you choose must be with
CHOC Health Alliance. Please call our Member Solutions Department at
1-800-424-2462 and our staff will help you choose a new PCP. We can also
send you a list of doctors to choose from. You can change your PCP every 30
days. In most cases, you must wait until the first of the following month to
begin seeing your new PCP.

e CHOC Health Alliance may not change your PCP if:
*  You asked for a PCP who is not taking new members.
* [t may be best for you to stay with your PCP until you finish your treatment.

When you change your PCP, you should fill out an “Authorization for Release
of Medical Information” form. This will help your new PCP understand your
medical needs. You can get this or a similar form from your PCP or by calling
CHOC Health Alliance’s Member Solutions Department at 1-800-424-2462.

Remember, except for family planning or emergency services, you must get
your health care from your PCP first.
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PROVIDER DISENROLLMENT OF MEMBERS

Your PCP may ask to stop seeing you when the following things happen:

English

*  You continue to not follow your doctor’s instructions and medical care,

* You are disruptive and rude in your doctor’s office, to the doctor, his/her
office staff, or to other patients in the doctor’s office,

* Your doctor does not feel that you can work together to give you the care or
treatment you need, or

*  You have threatened to hurt or harm your doctor or his/her office staff.

HEALTH NETWORK DISENROLLMENT OF MEMBERS:

CHOC Health Alliance may ask CalOptima to disenroll you from our health
network if:

*  You are abusive or violent.

*  You do not follow your doctor’s plan of treatment.

*  You let someone else use your BIC and/or CalOptima ID card.

CHOC Health Alliance will send a request to change your health network to
CalOptima for review and approval. You will get a letter from CalOptima
telling you the effective date that you will be changed to a new health network.
You will need to choose a new health network from the CalOptima Health
Network Listing. If you do not choose, CalOptima will choose a health network
for you.

IF YOU WANT TO CHANGE YOUR HEALTH NETWORK:

You can change your health network each year during CalOptima’s Open
Enrollment Period from September 15 to December 15. All requests for a
change of health network received during this time will be effective on January
1 of the following year. CalOptima will mail you a letter to let you know that
the Open Enrollment Period is coming and when you can change your health
network. After the Open Enrollment Period is over, in most cases, you will not
be able to change your health network until the next Open Enrollment Period.

If you feel you need to change your health network after the Open Enrollment
Period ends, call CalOptima’s Customer Service Department at 1-714-246-8500
or toll free at 1-888-587-8088.



ystsug

8

CHA Member Handbook

SERVICES OFFERED BY CHOC HEALTH ALLIANCE

The services listed below are offered by CHOC Health Alliance under Medi-
Cal (CalOptima). For a complete list of Medi-Cal covered services, refer to the
CalOptima Member Handbook. Also, please refer to the CalOptima Member
Handbook for a list of services not covered by the Medi-Cal/CalOptima
program and how you may access those services

Description of Services

How to Obtain Services

PCP Office Visits

Call your assigned PCP’s office

Durable Medical Equipment
(DME) Equipments such as
wheelchairs, crutches, etc.

Must be prescribed by your PCP and
approved by CHA.

Medical and Incontinence
Supplies

Request must be submitted by your PCP
and approved by CHA.

Emergency Services

Go to the nearest emergency room. Show
your CalOptima and BIC card and ask
hospital to call CHA. We can be reached
at toll free

1-800-424-2462.

Family Planning Services

You may get this service from your

PCP. You can also get family planning
services from any willing out-of-network
doctors without prior-authorization from
CHA. You may also call the Department
of Health Care Services office of family
Planning. They can be reached at toll
free 1-800-942-1054 for a referral.

Vision Care Services

Look at the Vision Care Services
brochure for an office near you.

Pediatric Preventative
Screening Services/CHDP

Call your child’s PCP office.

Non-emergency
transportation

Call CHA’s Member Services
Department at toll free
1-800-424-2462.

Special assistance for
members who are aged, blind,

or disabled

Call CHA’s Member Services
Department at toll free at
1-800-424-2462 for more information.
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Description of Services How to Obtain Services
 Interpreter Services (Available | Your PCP can ask for an interpreter or
at no cost to you.) you can call CHA’s Member Services.
You can call us at toll free 1-800-424-
2462.
e Health Education Call CHOC Health Alliance Member
Services Department at toll free 1-800-
424-2462 for information about the
classes.

English

SERVICES NOT COVERED

Certain services are not covered or are “carved-out” of the CalOptima program.
These include but are not limited to:

Services provided by any federal or state hospital for the developmentally
disabled or mentally ill.

e (California Children’s Services Program (CCS)
* Dental Services

e Short Doyle/Medi-Cal mental health services, including outpatient mental
health services provided by mental health professionals and psychiatric
inpatient services.

* Alcohol and Drug Programs
*  Home and Community Based Waiver Services

For information on the following carved-out services, please call:
California Children’s Services (CCS).....cccooveirieverrereeeruencns 1-714-347-0300
Alcohol and Drug ADUSE ........cccecvvveivreieirieisieeeieeeeeerenenns 1-714-834-3840
Dental Services (Denti-Cal) ........ccooeveviecirerieenieisieisennen 1-800-322-6384
Pacificare Behavioral Health Care (mental health).............. 1-800-723-8641
Regional Center of Orange County (serving the developmentally disabled)
East/Central Area Office ........cccovveviverieinieiieieieienns 1-714-796-5100
North Area OffiCe ......coeveiririeiirieieeeceee e 1-714-685-5555
West Area Office........oeeririemiirieieinieieeceecceeeeee 1-714-889-7200
South Area Office .......ccovvrvemirireeiireireeeeeee 1-949-234-8800

Services that are not determined to be medically necessary are not a covered
service.
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URGENT CARE

Sometimes, illnesses or injuries are not emergencies, but you still need to see a
doctor quickly. You may need “urgent care” services for medical problems that
cannot wait for a regular office visit.

If you are not sure if you need emergency care or urgent care, call your PCP’s
office or CHA’s Member Services Department. You can call us at toll free at
1-800-424-2462, 24 hours, seven days a week.

The Urgent Care centers you may use as a CHA member are:

UrgiKids, Inc.

1190 Baker St. #100

Costa Mesa, CA 92626

Tel: 1-714-668-2540

Hours: Monday - Friday: 6:00 p.m. to 9:00 p.m.
Saturday and Sunday: 9:00 a.m. to 9:00 p.m.

Kids Doc of Southern California Medical Group, Inc.
27800 Medical Center Road # 204
Mission Viejo, CA 92691
Tel: 1-949-682-4750
Hours: Monday - Friday: 5:00 p.m. to 10:00 p.m.
Saturday-Sunday: 10:00 a.m. to 9:00 p.m.
Holidays: 9:00 a.m. to 9:00 p.m.

EMERGENCY CARE

Emergency Care is for someone that has an illness or injury that most people
would think might cause disability or death if medical attention is not given
right away. If you are facing a life-threatening emergency, call 911 or go to the
nearest hospital emergency room. Show the emergency room staff your ID
cards, including your Medi-Cal ID card and CalOptima ID card.

Sometimes emergencies happen when you are away from home. “Away from
home” means you are not in Orange County or you are outside of CHOC Health
Alliance service area. If an emergency happens when you are away from
home, call 911 or go to the nearest emergency room. Ask the emergency room
staff to call your PCP or CHOC Health Alliance. You should also call your
PCP as soon as you can to let them know what happened.
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PRIOR AUTHORIZATION

Prior Authorization means approving health care and services before you get
them. These services may be to:

English

* Visit a specialist

e Obtain durable medical equipment

* Get inpatient or outpatient hospital care services
e Obtain medical supplies

If you think you need one of these services, explain to your PCP why you think
you need it. Your PCP will ask for prior authorization, which will be reviewed
by CHA'’s Prior Authorization Department. CHA will send you a letter with the
decision.

PRIOR AUTHORIZATION REFERRAL REVIEW PROCESS

Routine referrals will be processed within five (5) working days. Urgent
referrals will be processed within twenty-four (24) hours.

FAMILY PLANNING

Family planning services include birth control approved by the Federal Food
and Drug Administration, pregnancy tests, and counseling services. As a
member, you may go to your PCP or directly to other Medi-Cal doctors or any
family planning agency without an approval from CHOC Health Alliance.
Also, women can see an Obstetrician/Gynecologist (OB/GYN) without a
referral.

SECOND OPINION

Your PCP can refer you to another specialist for a second opinion. When
needed, you may also call CHOC Health Alliance Member Solutions directly
and request for an authorization for a second opinion.

EMERGENCY TRANSPORTATION

Emergency transportation is available when the member’s medical condition is
life threatening,

e (all 911 for an emergency ambulance.
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NON-EMERGENCY MEDICAL TRANSPORTATION

Ambulance, litter van, or wheelchair lift van may be provided when a medical
condition makes travel by ordinary public or private transportation impossible.
Have your PCP request an authorization from CHA’s Prior Authorization
Department. Non-emergent transportation must be pre-approved by CHA.

MEMBER COMPLAINT PROCESS

Filing A Grievance
If you are not happy with a service provided by CHA, you must first call CHA’s

Member Services Department. We will try to resolve your problem. You
can reach CHA’s Member Services Department at toll free 1-800-424-2462,
Monday through Friday from 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

If you are not happy with the help that you get, you can file a grievance with
CalOptima. To file a grievance with CalOptima, call CalOptima’s Customer
Service Department at 1-714-246-8500 or toll-free at 1-888-587-8088, or write
to:

CalOptima
Grievance and Appeals Resolution Services
1120 W. La Veta Avenue
Orange, CA 92868

After A Grievance Has Been Filed:
* (CalOptima may call you for more information.

* (CalOptima will send you an acknowledgement letter within five (5) calendar
days from the date your complaint was received.

* CalOptima will send you a resolution letter detailing the results of the
complaint within thirty (30) calendar days from the date your complaint was
received.

Filing A Utilization Management Appeal
If you are not happy with a decision made by CHA to not pay for, not approve,

or stop a service you think should be covered or provided to you, you may ask
for a review of the decision by filing a utilization management (UM) appeal.
To file a UM appeal, please call CalOptima’s Customer Service Department at
1-714-246-8500 or toll free at 1-888-587-8088, Monday through Friday, from
8:00 a.m. to 5:30 p.m. Members with hearing or speech impairments can call
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our TDD line at 1-714-246-8523. You can also send your appeal in writing to:

CalOptima
Grievance and Appeals Resolution Services
1120 W. La Veta Avenue
Orange, CA 92868

English

State Hearin
As a Medi-Cal member, you may request a State Hearing at any time by

contacting the Department of Social Services (DSS) at 1-800-952-5253 within
90 days of the incident. A Hearing is an administrative procedure at which you
can present your concern directly to the State of California. If you decide to
request a Hearing, you may represent yourself at the hearing or another person
such as an attorney, friend, relative or any person you choose may represent
you. DSS can help you obtain a Legal Aid Lawyer, free of charge, to help you
with your Hearing. To file for a State hearing please write to:

Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, M.S. 19-37
Sacramento, CA 95814
or
Call 1-800-952-5253 or for the hearing impaired TDD 1-800-952-8349

MEMBER BILL OF RIGHTS

CHOC Health Alliance members have the right to:

Be treated with respect, and dignity.

Have your medical records protected, as they are confidential
Be able to look at your medical record

Choose or change your doctor within the plan

Be able to talk in the language that works best for you

Get information about your illness, treatment, and results
Get preventative health services

Join in deciding what type of care you want or don’t want

A second opinion

Get care, no matter what race, color, sex, nationality, or disability you may
have

11.  Ask questions and talk about your healthcare

12. Send a complaint about the care you got

o=

=0 %0 N oW

o
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MEMBER RESPONSIBILITIES

L.

Show your ID cards to the doctor or hospital before getting services
Know the name of your personal doctor and get approval before getting
medical care

Let your doctor know about your medical condition, including emergency
situations

Making and keeping appointments and telling the office when you must
cancel a visit

Tell your doctors if you do not understand what they are telling you
Follow your doctor’s treatment plan for medicine, diet and exercise

Tell your eligibility worker, CalOptima and CHOC Health Alliance
Member Solutions Department if you move or have a change in your
address and/or phone number

Be helpful and kind to the people who are partners in your health care

Revised: 8/11/08
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;BIENVENIDO!

Bienvenido a CHOC Health Alliance (CHA). Gracias por elegirnos para que

les brindemos a usted y a su familia los beneficios de atencion de salud de
CalOptima. Como miembro de CHOC Health Alliance, puede elegir entre mas
de 300 médicos y numerosos hospitales de todo el condado de Orange, incluido
el Children’s Hospital of Orange County, el St. Joseph Hospital y el Mission
Regional Hospital. Muchos de nuestros médicos y de los miembros del personal
hospitalario hablan espafiol, vietnamita y otros idiomas.

Es importante que trabajemos juntos. De esta manera, podemos ayudar a su
médico a hacerse cargo de todas sus necesidades médicas. En este folleto,
encontrara informacion que lo ayudara a saber como utilizar sus nuevos
beneficios de Medi-Cal a través de CHOC Health Alliance. Lea este folleto
detenidamente y siga sus instrucciones. Consulte también el manual para
miembros de CalOptima para obtener informacion sobre sus beneficios

de Medi-Cal. Si tiene preguntas sobre sus beneficios, puede llamar al
Departamento de Servicios al Cliente de CalOptima, al 1-714-246-8500 o al
1-888-587-8088 (niimero gratuito).

NUESTRA DIRECCION:
1120 W. La Veta #450
Orange, CA 92868
Teléfono: 1-800-424-2462

Como nuevo miembro de CHA, debe solicitar una cita con su médico de
cuidado primario (PCP) dentro de los primeros cuatro meses (120 dias) de
haberse convertido en miembro de CalOptima. Este examen de salud le servira
a su PCP para entender sus necesidades de atencion de salud. Su PCP se
asegurara de que usted reciba todos los servicios de atencion de salud de rutina
que necesite.

Llame al consultorio de su PCP hoy mismo y programe la cita para el examen
de salud.

Si esta embarazada, lldamenos de inmediato para que podamos ayudarla a
solicitar una cita con su PCP.
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NUMEROS DE TELEFONO IMPORTANTES:

Departamento de Servicios al Cliente de CHOC Health Alliance
1-800-424-2462
(las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana)

Linea de Recursos Educativos para la Salud de CHOC Health Alliance
1-800-424-2462

Departamento de Servicios al Cliente de CalOptima
1-714-246-8500 o
1-888-587-8088 (numero gratuito)

LISTA DE VERIFICACION PARA MIEMBROS

Asegurese de que todos los miembros elegibles de la familia tengan estas
tarjetas:

e Tarjeta de identificacion de beneficiario (BIC) de Medi-Cal

e Tarjeta de CalOptima

Lleve estas tarjetas a todas sus visitas médicas.

* Llame a su médico de cuidado primario (PCP) para solicitar citas. Si no
puede ir a la cita, llame al PCP un dia antes, como minimo, para cancelarla.

*  Con excepcion de los servicios de planificacion familiar y de atencion de
emergencia, toda su atencion de salud sera brindada primero por el PCP.

* Siga siempre las indicaciones y los consejos de su PCP sobre medicamentos,
alimentacién y ejercicio.
* Las salas de emergencias de los hospitales deben utilizarse solo para

emergencias. No recurra a la sala de emergencias para recibir atencion
habitual.

EQUIPO DE SERVICIOS AL CLIENTE DE CHOC HEALTH
ALLIANCE

Los representantes de Servicios al Cliente de CHOC Health Alliance trabajaran
con su PCP para brindarle la mejor atencion médica. Para mantenerse saludable,
hace falta trabajo en equipo. Los representantes de Servicios al Cliente de CHA
podran ayudarlo cuando:

e Tenga preguntas sobre sus beneficios y su red de salud.

* Desee cambiar de médico.

Spanish
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* Necesite servicios de planificacion familiar.

* Desee presentar una queja.
;Nuestro personal puede hablar con usted en su idioma!

SU MEDICO DE CUIDADO PRIMARIO (PCP)

EL MEDICO DE CUIDADO PRIMARIO (PCP) ES SU ALIADO
EN LA ATENCION DE SALUD

EI PCP es una persona muy importante, que le brindara u organizara la mayor
parte de la atencion de salud que reciba como miembro de CHOC Health
Alliance. El primer paso es elegir un médico de cuidado primario. Puede

elegir un PCP en el momento de la inscripcion. Si no eligié un PCP, llame a
nuestro Departamento de Soluciones para Clientes, al 1-800-424-2462. Nuestro
personal lo ayudara a encontrar un PCP cerca de su casa.

Es importante comenzar bien y programar un primer examen de salud. Debe
solicitar su primera visita médica dentro de los primeros 4 meses (menos de 120
dias) de haberse convertido en miembro de CHOC Health Alliance. Este es el
momento para hablar sobre sus necesidades de atencion de salud, para conocer
a su PCP y comenzar una buena relacion médico-paciente. Llame a su PCP para
programar el primer examen de salud.

COMO CAMBIAR DE PCP

Si no esta conforme con el médico que eligio o con el que le asignaron, puede
elegir otro médico. El nuevo PCP que elija debe participar en la red de CHOC
Health Alliance. Llame a nuestro Departamento de Soluciones para Clientes al
1-800-424-2462. Nuestro personal lo ayudara a elegir un nuevo PCP. También
podemos enviarle una lista de médicos entre los cuales elegir. Puede cambiar
de PCP cada 30 dias. En la mayoria de los casos, debera esperar hasta el primer
dia del mes siguiente para comenzar a atenderse con su nuevo PCP.

Es posible que CHOC Health Alliance no cambie su PCP si:
e Usted solicitdo un PCP que no acepta nuevos miembros.

* Quiza sea mejor para usted continuar con su PCP hasta finalizar el
tratamiento.

Si decide cambiar de PCP, debera completar un formulario de “autorizacion
para divulgar informacion médica”. Esto ayudara a su nuevo PCP a entender
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sus necesidades médicas. Puede obtener este formulario o uno similar en el
consultorio de su PCP o si llama al Departamento de Soluciones para Clientes
de CHOC Health Alliance al 1-800-424-2462.

Recuerde: con excepcion de los servicios de planificacion familiar o de
emergencia, primero debe recibir atencion de salud a través de su PCP.

EL PROVEEDOR PUEDE DAR DE BAJA A LOS MIEMBROS

Su PCP puede solicitar dejar de atenderlo si ocurre lo siguiente:
* Usted no sigue las indicaciones y el plan de atencion de su médico.

e Usted se comporta de manera negativa o poco cordial en el consultorio de
su médico, con el médico, con el personal de su consultorio o con otros
pacientes en el consultorio del médico.

*  Sumédico considera que no puede brindarle la atencion o el tratamiento que
necesita porque usted no colabora debidamente.

e Usted ha amenazado con lastimar o dafiar al médico o al personal de su
consultorio.

BAJA DE LOS MIEMBROS DE LA RED DE SALUD:

CHOC Health Alliance puede solicitar a CalOptima que lo dé de baja de nuestra
red de salud si usted:

* Es grosero o violento.

* No sigue el plan de tratamiento de su médico.

* Permite que otra persona utilice su tarjeta de identificacion (ID) de
CalOptima o BIC.

CHOC Health Alliance enviara una solicitud de cambio de su red de salud

a CalOptima para que la revise y apruebe. Usted recibira una carta de
CalOptima, que le informara cuando entrara en vigencia el cambio de red de
salud. Debera elegir una nueva red de salud del listado de redes de salud de
CalOptima. Si no elige una red de salud, CalOptima la elegira por usted.

SI DESEA CAMBIAR SU RED DE SALUD:

Usted puede cambiar de red de salud todos los afios durante el periodo de
inscripcion abierta de CalOptima, desde el 15 de septiembre hasta el 15 de
diciembre. Todas las solicitudes de cambio de red de salud recibidas durante
este periodo entraran en vigencia el 1° de enero del afio siguiente. CalOptima

Spanish
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le enviara una carta para informarle que se acerca el periodo de inscripcion
abierta y cuando puede cambiar su red de salud. En la mayoria de los casos,
después de que haya finalizado el periodo de inscripcion abierta, no podra
cambiar de red de salud hasta el proximo periodo de inscripcion abierta.

Si considera que necesita cambiar de red de salud después de que finaliza el
periodo de inscripcion abierta, llame al Departamento de Servicios al Cliente

de CalOptima al 1-714-246-8500 o al 1-888-587-8088 (nlimero gratuito).

QUE SERVICIOS OFRECE CHOC HEALTH ALLIANCE

CHOC Health Alliance ofrece los servicios que se describen a continuacion
conforme a Medi-Cal (CalOptima). Para obtener una lista completa de los
servicios de Medi-Cal cubiertos, consulte el manual para miembros de
CalOptima. En dicho manual, también encontrara una lista de los servicios que
el programa Medi-Cal/CalOptima no cubre e informacion sobre como puede
obtenerlos.

Descripcion de los servicios Coémo obtener los servicios

e Visitas al consultorio del PCP | Llame al consultorio del PCP que le fue
asignado.

*  Equipo médico duradero (DME) | Debe ser recetado por su PCP y
Equipos como sillas de ruedas, | aprobado por CHA.
muletas, etc.

*  Suministros médicos y contra la | Deben ser solicitados por su PCP y
incontinencia aprobados por CHA.

* Servicios de emergencia Dirijase a la sala de emergencias mas
cercana. Muestre su tarjeta BIC y de
CalOptima, y solicite al hospital que
llame a CHA. Puede comunicarse con
nosotros al nimero gratuito 1-800-424-
2462.
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Descripcion de los servicios

Coémo obtener los servicios

e Servicios de planificacion
SJamiliar

Puede obtener estos servicios de su
PCP. También puede obtener servicios
de planificacion familiar de cualquier
médico fuera de la red dispuesto a
atenderlo, sin autorizacion previa de
CHA. Ademas, puede comunicarse
con la oficina de planificacion familiar
del Departamento de Servicios de
Atencion de Salud. Llame al nimero
gratuito, 1-800-942-1054, para solicitar
una remision.

e Servicios de cuidado de la vision

Consulte el folleto de servicios de
cuidado de la vision para encontrar la
oficina mas cercana a su casa.

* Servicios de exdmenes
preventivos pedidtricos/
Programa de Salud Infantil y
Prevencion de Incapacidad
(CHDP)

Llame al consultorio del PCP de su
hijo.

* Transporte que no es de
emergencia

Llame al nimero gratuito del
Departamento de Servicios al Cliente
de CHA, 1-800-424-2462.

*  Ayuda especial para
personas ancianas, ciegas o
incapacitadas

Para obtener mas informacion, llame al
numero gratuito del Departamento de
Servicios al Cliente de CHA,
1-800-424-2462.

* Servicios de intérprete (a su
disposicion sin costo)

Su PCP puede solicitar un intérprete,

o usted puede llamar al Departamento
de Servicios al Cliente de CHA. Puede
llamarnos al nimero gratuito,
1-800-424-2462.

*  Educacion para la salud

Para obtener informacion sobre las
clases, llame al nimero gratuito del
Departamento de Servicios al Cliente
de CHOC Health Alliance,
1-800-424-2462.

ATENCION FUERA DE LA CIUDAD Y DURANTE HORAS NO LABORABLES

Spanish
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SERVICIOS NO CUBIERTOS

Ciertos servicios no estan cubiertos o estan excluidos del programa CalOptima.
Estos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Servicios brindados por todo hospital, estatal o federal, para personas con
enfermedades mentales o con incapacidades de desarrollo.

* El Programa de Servicios para Nifios de California (CCS).
e Servicios dentales.

* Servicios de salud mental de Short Doyle/Medi-Cal, incluidos los servicios
de salud mental ambulatorios brindados por profesionales de salud mental y
los servicios psiquiatricos en hospital.

* Programas contra el abuso de drogas y de alcohol.

* Servicios de exencion comunitarios y domiciliarios.

Para obtener informacion sobre los siguientes servicios excluidos, llame a
los siguientes nimeros:
Programa de Servicios para Nifios

de California (CCS) ...t 1-714-347-0300
Abuso de drogas y alcohol...........ccooeverinieineineeinen 1-714-834-3840
Servicios dentales (Denti-Cal) ..........ccoevvevievievievieieienn. 1-800-322-6384
Atencion de salud del comportamiento de Pacificare

(salud mMental)........cceveieieieiiieieieeeeeeeeee e 1-800-723-8641

Centro regional del condado de Orange
(presta servicios a personas con incapacidades de desarrollo)

Oficina del area central/este..........cccoeeevvveeveennenne.. 1-714-796-5100
Oficina del 4rea NOTte.......ccvvvvvevveeieecieeeeeeeeenenn 1-714-685-5555
Oficina del 4rea 0€Ste........covvvevvveveveeieeieeeeeieenes 1-714-889-7200
Oficina del 4rea SUT ..........ooovvveeiveveveeieeeeeeeeeeees 1-949-234-8800

Los servicios que no se consideren médicamente necesarios no estardn
cubiertos.

ATENCION URGENTE

A veces, a pesar de que las enfermedades o las lesiones no requieren atencion
de emergencia, usted necesita ver a su médico sin demora. Es posible que
necesite servicios de “atencion urgente” para problemas médicos que no pueden
esperar a una visita regular al consultorio.
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Si no sabe con seguridad si necesita atencion de emergencia o atencion urgente,
llame al consultorio de su PCP o al Departamento de Servicios al Cliente de
CHA. Puede llamar al nimero gratuito, 1-800-424-2462, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Los siguientes son los centros de atencion urgente a los que los
miembros de CHA pueden recurrir:

UrgiKids, Inc.

1190 Baker St. #100

Costa Mesa, CA 92626

Teléfono: 1-714-668-2540

Horarios: de lunes a viernes, de 6:00 p.m. a 9:00 p.m.,
sabados y domingos, de 9:00 a.m. a 9:00 p.m.

Spanish

Kids Doc of Southern California Medical Group, Inc.
27800 Medical Center Road # 204
Mission Viejo, CA 92691
Teléfono: 1-949-682-4750
Horarios: de lunes a viernes, de 5:00 p.m. a 10:00 p.m.,
sabados y domingos, de 10:00 a.m. a 9:00 p.m.
Dias festivos: de 9:00 a.m. a 9:00 p.m.

ATENCION DE EMERGENCIA

Una persona necesita atencion de emergencia si tiene una enfermedad o

una lesion que la mayoria de las personas pensaria que pueden causar una
incapacidad o la muerte si no se recibe atencion médica de inmediato. Si usted
se enfrenta con una emergencia que pone en riesgo su vida, llame al 911 o
dirijase a la sala de emergencias del hospital mas cercano. Muestre sus tarjetas
de identificacion (ID) al personal de la sala de emergencias, incluidas sus
tarjetas de identificacion de Medi-Cal y de CalOptima.

A veces, las emergencias surgen cuando esta lejos de casa. “Lejos de casa”
significa que no se encuentra en el condado de Orange o que esta fuera del area
de servicio de

CHOC Health Alliance. Si surge una emergencia cuando esta lejos de su casa,
llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias mas cercana. Solicite al personal
de la sala de emergencias que llame a su PCP 0 a CHOC Health Alliance.
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También debe llamar a su PCP, tan pronto como pueda, para informarle lo
sucedido.

AUTORIZACION PREVIA

“Autorizacion previa” significa aprobar los servicios y la atencion de salud antes
de que usted pueda recibirlos. Estos servicios pueden incluir lo siguiente:

* Visitar a un especialista.

*  Obtener equipo médico duradero.

* Recibir servicios de atencion en hospital o ambulatorios.
* Obtener suministros médicos.

Si cree que necesita uno de estos servicios, explique el motivo a su PCP. Este
solicitara una autorizacion previa, que sera revisada por el Departamento

de Autorizaciones Previas de CHA. CHA le enviara una carta en la que le
informara su decision.

PROCESO DE REVISION DE REMISIONES CON
AUTORIZACION PREVIA

Las remisiones de rutina se procesaran dentro de los cinco (5) dias habiles. Las
remisiones urgentes se procesaran dentro de las veinticuatro (24) horas.

PLANIFICACION FAMILIAR

Los servicios de planificacion familiar incluyen control de la natalidad
aprobado por la Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos,
pruebas de embarazo y servicios de orientacion. Como miembro, puede recurrir
a su PCP o directamente a otros médicos de Medi-Cal, o a cualquier agencia de
planificacion familiar sin la aprobacion de CHOC Health Alliance. Ademas, las
mujeres pueden visitar a un obstetra/ginec6logo sin remision.

SEGUNDA OPINION

Su PCP puede remitirlo a un especialista para solicitar una segunda opinion.
Cuando sea necesario, también puede llamar al Departamento de Soluciones
para Clientes de CHOC Health Alliance directamente y solicitar una
autorizacion para obtener una segunda opinion.
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TRANSPORTE DE EMERGENCIA

Cuando la condicion médica de un miembro pone en riesgo su vida, puede
solicitarse transporte de emergencia.

e Llame al 911 para solicitar una ambulancia de emergencia.

TRANSPORTE MEDICO QUE NO ES DE EMERGENCIA

Si, debido a la condicién médica, viajar en un transporte publico o privado
comun es imposible, puede solicitarse una ambulancia, una camioneta con
camilla o una camioneta con elevador para sillas de ruedas. Pida a su PCP que
solicite una autorizacion del Departamento de Autorizaciones Previas de CHA.
El transporte que no es de emergencia debe contar con la aprobacion previa de
CHA.

Spanish

PROCESO DE QUEJAS PARA LOS MIEMBROS

Como presentar una reclamacion
Si no estd conforme con un servicio brindado por CHA, primero debe llamar

al Departamento de Servicios al Cliente de CHA. Intentaremos resolver su
problema. Puede llamar al nimero gratuito del Departamento de Servicios al
Cliente de CHA, 1-800-424-2462, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Si no esta conforme con la ayuda recibida, puede presentar una reclamacion
a CalOptima. Para presentar una reclamacion a CalOptima, llame al
Departamento de Servicios al Cliente de CalOptima, al 1-714-246-8500 o al
1-888-587-8088 (nimero gratuito), o escriba a la siguiente direccion:

CalOptima
Grievance and Appeals Resolution Services
1120 W. La Veta Avenue
Orange, CA 92868

Después de presentar una reclamacion:
* (CalOptima puede llamarlo para solicitar mas informacion.

e (CalOptima le enviara una carta de acuse de recibo dentro de los cinco (5)
dias calendario después de la fecha de recepcion de su queja.

e (CalOptima le enviara una carta de resolucion con los detalles de los
resultados de la queja dentro de los treinta (30) dias calendario después de la
fecha de recepcion de su queja.
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Como presentar una apelacién de manejo de utilizacién
Si no esta conforme con una decision tomada por CHA de no pagar, no aprobar

o interrumpir un servicio que usted considera que deberia estar cubierto o que
deberia brindarse, puede presentar una apelacion de manejo de utilizacion
(UM) para solicitar que se revise la decision. Para presentar una apelacion de
UM, llame al Departamento de Servicios al Cliente de CalOptima, al 1-714-
246-8500 o al 1-888-587-8088 (nimero gratuito), de lunes a viernes, de 8:00
a.m. a 5:30 p.m. Los miembros que tienen dificultades de audicion o problemas
de habla pueden llamar a la linea TDD, 1-714-246-8523. También puede enviar
su apelacion por escrito a la siguiente direccion:

CalOptima
Grievance and Appeals Resolution Services
1120 W. La Veta Avenue
Orange, CA 92868

Audiencia estatal

Como miembro de Medi-Cal, puede solicitar una audiencia estatal en cualquier
momento comunicandose con el Departamento de Servicios Sociales (DSS) al
1-800-952-5253 dentro de los 90 dias del incidente. Una audiencia consiste en
un procedimiento administrativo en el que puede presentar su inquietud ante el
Estado de California. Si decide solicitar una audiencia, podra representarse a
usted mismo o podra ser representado por otra persona, como un abogado, un
amigo, un familiar o cualquier persona que usted elija. El DSS puede ayudarlo
a conseguir un abogado de oficio, de manera gratuita, que lo ayude con su
audiencia. Para solicitar una audiencia estatal, escriba a la siguiente direccion:

Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, M.S. 19-37
Sacramento, CA 95814
0
Llame al 1-800-952-5253 o a la linea TDD, 1-800-952-8349,
para las personas con dificultades de audicion.
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DECLARACION DE DERECHOS DE LOS MIEMBROS

Los miembros de CHOC Health Alliance tienen derecho a lo siguiente:

1.
2.

W

= 0 %0 N W

Recibir un trato respetuoso y digno.

Que sus registros médicos estén protegidos, debido a que son
confidenciales.

Poder consultar sus registros médicos.

Elegir o cambiar su médico dentro del plan.

Poder hablar en el idioma que mejor entiendan.

Obtener informacion sobre su enfermedad, el tratamiento y los resultados.
Obtener servicios de salud preventiva.

Participar en la decision de qué tipo de atencion desean o no desean.
Solicitar una segunda opinion.

Obtener atencion, sin importar su raza, color, sexo, nacionalidad o si son
incapacitados.

Hacer preguntas y hablar sobre su atencion de salud.

Enviar una queja sobre la atencion recibida.

Spanish

RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS

L.

Mostrar sus tarjetas de identificacion (ID) al médico o en el hospital antes
de recibir servicios.

Saber el nombre de su médico personal y obtener aprobacion antes de
recibir atencion médica.

Informar a su médico de su condicion médica, incluidas las situaciones de
emergencia.

Solicitar citas, asistir a ellas e informar al consultorio cuando deba cancelar
una visita.

Informar a sus médicos si no entienden lo que les estan diciendo.

Seguir el plan de tratamiento que su médico les indique para
medicamentos, alimentacion y ejercicio.

Informar a su trabajador de elegibilidad, a CalOptima y al Departamento
de Soluciones para Clientes de CHOC Health Alliance si se muda o si
cambia su direccion o su nimero de teléfono.

Ser atentos y serviciales con las personas que se encargan de su atencion
de salud.

Revised: 8/11/08
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ISAWIBUIA A

Xin Chao M ng Quy V!

CHOC Health Alliance (CHA) xin chao murng quy vi | Cam on quy vi da chon
chiing t6i dé cung wng cac phiic loi y té ma CalOptima danh cho quy vi va gia
dinh cua quy vi. Voi tu cach 1a thanh vién caia CHOC Health Alliance, quy vi
6 thé lya chon trong s6 hon 300 bac si va nhiéu bénh vién trén khép Quéan
Orange, trong d6 bao gdm Children’s Hospital of Orange County, St. Joseph
Hospital va Mission Regional Hospital. Nhiéu bac si va nhan vién bénh vién
ctia chiing t6i néi dugc tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va cic ngon ngit khac.

Diéu quan trong la chiing ta ciing hop tac lam Viec Nhur vay, chiing toi c6 thé
giup bac si cua quy vi dap irng moi nhu cau y té cua quy vi. Trong tap sach nay,
quy vi s& tim thiy nhiing thong tin hitu ich hudng din quy vi cach sir dung cac
phuc loi Medi-Cal m6i cia minh qua CHOC Health Alliance. Xin doc ky tap
sach nay. Diéu quan trong 1a quy vi can phai tuan theo cac chi dan trong tap
sach nay. Ddng thoi xin xem Cam Nang Hudng Dan Thanh Vién CalOptima dé
biét vé cac phiic loi Medi-Cal ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi Ban Dich Vu Hoi
Vién CalOptima theo 36 1-714-246-8500 hodc sb dién thoai mién phi 1-888-587-
8088 néu quy vi ¢6 thic mic vé cac phuc loi cia minh

D ACH V N PHONG C A CHUNG TOI:
1120 W. La Veta #450
Orange, CA 92868
Dién thoai: 1-800-424-2462

V6i tu cach 1a thanh vién ciia CHA, quy vi can lay hen véi bac si chim soc
chinh (PCP) ctia minh trong vong bdn thang dau tién (120 ngay) ké tir khi trg
thanh héi vién CalOptima Budi kham sirc khoe nay s& gitip PCP ciia quy vi
hiéu cac nhu cau y té ctia quy vi. PCP cta quy vi s& bao dam la quy V1 nhén
duoc tat ca cac dich vu cham soc sirc khoe theo thong 16 ma quy vi can.

Xin lién lac v6i viin phong bac si cham séc chinh (PCP) cta quy vi dé 1am cudc
hen kham strc khoe cho chinh minh.

Néu quy vi dang mang thai, xin lién lac ngay v&i chung t6i dé duoc gitp d& lam
hen voi bac si chdm soc chinh (PCP) cia quy vi.
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CAC S DPIN THO I QUAN TR NG:

Ban Dich Vu Hoi Vién CHOC Health Alliance
1-800-424-2462
(24 gio/ 7 ngay mot tuan)

Pudng Day Thong Tin Gido Duc Y Té cia CHOC Health Alliance
1-800-424-2462

Ban Dich Vu Hgi Vién CalOptima
1-’714-246-8500 hoac
s6 dién thoai mién phi 1-888-587-8088

DANH SACHDPANH D U VI C C N LAM CHO H I VIEN

Hay dam bao 1a mdi thanh vién gia dinh du diéu kién déu co cac thé sau day:

* Thé Medi-Cal (BIC)

e Theé CalOptima

Hdy mang theo cdc th nay mikhitittc cdc buith m khdm

caquyv.

*  Goi vin phong Béc ST Cham S6c Chinh (PCP) cia quy vi dé 1y hen, Néu
quy vi khong thé gitr budi hen, xin goi PCP it nhat mdt ngay trude dé huy bo
buoi hen.

*  Ngoai trir cic dich vy cp ctru va ké hoach hoa gia dinh, toan bo viéc cham
soc stc khoe cua quy vi déu bat dau voi PCP cua quy vi.

*  Ludn tudn theo 11 khuyén va chi dan ctia PCP vé thudc men, an ubng va thé
duc.

¢ Chi nén su dung phong cap ctru trong truong hop nguy kich. Khong st
dung phong cap ctru dé cham soc suc khoe thong thuong.

NHOM D CHV THANH VIEN C A CHOC HEALTH
ALLIANCE

Cac dai dién Ban Dich Vu Thanh Vién cia CHOC Health Alliance s€ lam viéc
voi PCP cua quy vi dé cung g cho quy vi dich vu y té tot nhat. Bé song khoe
manh thi can ¢6 su hop tac. Cac dai dién Dich Vu Thanh Vién cia CHA c6 thé
giup quy vi khi quy viTenga preguntas sobre sus beneficios y su red de salud.

Vietnamese
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» (6 thic méc vé cac phuc loi va mang ludi y té ciia minh.

e Mubn doi bac si cua quy vi.

e Can dich vu ké hoach hoa gia dinh.

*  Mubdn guri don khiéu nai.

Nhan vién c a chiing t6i cé6 th noi chuynviquyv bng ngonng caquyv!

BACS/BACS CHM SOC CHINH (PCP) C A QUY V

BACS CHM SOC CHINH (PCP) C A QUYV LADITAC
CHMSOCSCKHECAQUYV!

PCP clia quy vi 1a nguoi rit quan trong va ciing s& 14 nguoi cung cp hodc
thu xép phﬁn 16n viéc cham soc suc khoe ma quy vi nhan dugc véi tu cach

13 hoi vién cua CHOC Health Alliance. Budc dau tién cua quy vi la chon mot
bac si chiam soc chinh. Quy vi c6 thé chon mot PCP vao thoi diém ghi danh.
Néu chwa chon PCP, xin quy vi goi cho Ban Giai Phap danh cho Thanh Vién
(Member Solutions Department) ctia chiing t6i theo s6 1-800-424-2462. Nhan
vién cuia ching t6i s& gitip quy vi tim mot PCP gan nha.

Diéu quan trong 1 quy vi can phai c6 su khoi dau dang va lam hen kham stic
khoe 1an dau tién. Quy vi can 1am hen kham strc khoe lan dau tién trong vong 4
thang (dudi 120 ngay) dau ké tir khi tré thanh hoi vién CHOC Health Alliance.
Day 1a thoi diém dé quy vi ban thao vé cac nhu cdu cham soc sire khoe cua
minh va tim hiéu vé& PCP ctia quy vi ciing nhu bat dau mdi quan hé tt dep giita
béc si va bénh nhan. Xin goi PCP cta quy vi dé 1am hen kham stc khoe lan
dau tién nay.

CACH THAY D 1 PCP

Néu quy vi khong hai long véi bac st ma quy vi da chon hodc da duogc chi dinh,
quy vi c6 thé chon bac si khac. PCP méi ma quy vi chon phai cong tac véi
CHOC Health Alliance. Xin goi Ban Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-800-424-
2462, nhan vién cua chung t6i sé gitip quy vi chon mot PCP md&i. Chang t61
cung ¢6 thé giri cho quy vi danh sach céc béc si dé Iya chon. Quy vi c6 thé thay
d6i PCP ctia minh mot lan trong mdi thang (30 ngay) Trong hau hét cac truong
hop, quy vi phai doi dén ngay dau tién cua thang ké tiép moi bat dau duoc t6i
kham/chtra bénh v&i PCP méi.

CHOC Health Alliance c¢6 thé khong thay d6i PCP ciia quy vi néu:



CHA Member Handbook 37

*  Quyviyéu cau mot PCP ma PCP nay hién khong nhan héi vién maoi.
e Giai phap t6t nhét quy vinén lam la nén tiép tuc kham/chira bénh voi PCP
ctia minh cho té1i khi diéu tri xong.

Khi d6i PCP, quy vi can phai dién mau “Authorization for Release of Medical
Information” (“Cho Phép Tiét Lo Thong Tin Y Té”). Viéc nay sé& gitip PCP méi
hiéu duoc nhu cu y té ctia quy vi. Quy vi ¢6 thé 1dy mau dién nay hodc mau
dién tuong tu tor PCP hodc goi Ban Dich Vu Thanh Vién cuia CHOC Health
Alliance theo s6 1-800-424-2462.

Xin nhé ré‘mg ngoai trur cac dich vy c?ip ctru hodc ké hoach hoa gia dinh, quy vi
phai gap PCP trudc cho nhiing dich vu kham strc khoé cia minh.

BACS T CHIHIVIEN

PCP clia quy vi c6 thé yéu cau tir chdi kham chita bénh cho quy vi trong cac

truong hop sau day:

*  Quy vi tiép tuc khong tudn theo 15i chi din va cach chira tri ctia bac si

e Quy vi gay rbi va co thai do tho 15 tai phong mach ciia bac si, dbi voi bac
si, nhan vién phong mach hodc véi cac bénh nhan khac tai phong mach cuia
bac si,

* Bac sikhong cam thay rang quy vi mu6n hop tac dé nhan sy chdm soc hodc
diéu tri can thiet, hoac

*  Quy vi de doa gy ton thuong hogc 1am hai cho béc si hodc nhan vién phong
mach cua bac si.

MNGL IYT RUT TEN THAM GIA C A HI VIEN:

CHOC Health Alliange pued‘e solicitar a CalOptima que lo dé de baja de CHO(;

H;alth Alliance c6 thé yéu cau CalOptima rut tén quy vi ra khoi mang ludi y té

néu:

*  Quy vi c6 hanh vi lam dung hoéc bao luc.

*  Quy vi khong tuan theo ké hoach diéu tri ma bac si cua quy vi dé ra.

*  Quy vi dé ngudi khac sir dung thé hoi vién BIC va/hodc thé CalOptima ciia
minh

CHOC Health Alliance sé& guri don yéu cau thay d6i mang ludi y té caa quy vi
cho CalOptima dé dugc duyét xét va chip thuan. Quy vi s& nhan duoc thu tir
CalOptima cho biét ngay quy vi bat dau duoc chuyén sang mang ludi y té moi.
Quy vi s& can chon mdt mang ludi y té moi trong Danh Sach Cac Mang Lu6i Y

Vietnamese
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Té cua CalOptima. Néu quy vi khong tu chon, CalOptima s& chi dinh cho quy
V1.

NUQUYV MUNPIMNGL IYT :

Quy vi c6 thé thay d6i mang ludi y té mdi nam trong Thoi Han Ghi Danh Hang
Nim ma CalOptima dé ra ké tir ngay 15 thang Chin cho dén ngay 15 thang
Mudi Hai. Tét ca nhitng yéu ciu thay d6i mang ludi y té nhanduoc trong thoi
gian nay s& c6 hiéu luc ké tir ngay 1 thang Mot nim ké tiép. CalOptima s& gui
dén quy vi buc thu thong bao khi nao Thoi Han Ghi Danh Hang Nam sé& khoi
sur va khi nao quy vi c6 thé thay d6i mang lu6i y té ciia minh. Khi chuong
trinh Thoi Han Ghi Danh Hang Nam da két thuc, trong phan 16n céc truong
hop, quy vi s& khong c6 co hoi thay d6i mang ludi y té cho dén dot chuong
trinh Thoi Han Ghi Danh Hang Nam ké tiép duoc mé ra.

Néu quy vi cam thiy viéc thay d6i mang ludi y té 1a can thiét sau thoi gian
chuong trinh Thoi Han Ghi Danh Hang Nam da két thuc, xin lién lac v6i Ban
Dich Vu Hoi Vién ciia CalOptima theo s6 1-714-246-8500 hodc s6 dién thoai
mién phi 1-888-587-8088.

CACDCHYV YT CUNG CP BICHOC HEALTH ALLIANCE

Nhitng dich vu y té liét ké dudi day dugc cung cép boi CHOC Health Alliance
qua chuong trinh Medi-Cal (CalOptlma) Be c6 danh sach tt ca cac dich vu

y té dugc Medi-Cal bao tra, xin xem cu6én cam nang danh cho hoi vién cta
CHOC Health Alliance. Xin quy vi ciing ding cuén cim nang nay dé biét danh
sach tat ca cac dich vu khong dugc Medi-Cal/CalOptima bao tra va cach thic
ma quy vi co thé sir dung cac dich vu nay.

M6T CiacDchV CachNhn CacDchV

* CdcBuiHnTiPhong M ch Goi phong mach PCP da dugc chi dinh
pPCP cho quy vi.

* DngC YT LauBn (DME) Phai dugc PCP cua quy vi ké toa va
Cac thiét bi nhur xe lan, nang phai c6 su chap thuan ciia CHA.
chong, ...

* CdcDngC TipLiuYT vaD ng|PCP cla quy vi phdi giri yéu cau va yéu
C Tip Liudanh cho Ng i Khong | ciu d6 phai dugc CHA chép thuan.
Th KimCh D cTiuTinva/
hocDiTin
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MOT CacDchV

CachNhnCacDchV

* CicDchV CpCu

T6i phong cip clru gan nhat. Xut trinh
thé hoi Vien BIC va CalOptima cua quy
viva yeu cau bénh vién goi CHA. Quy
vi ¢ thé lién lac v&i ching toi theo sO
dién thoai mién phi 1-800-424-2462.

e CdcDchV K Hoch Hoa Gia
Dinh

Quy vi c6 thé nhan dich vu nay tir PCP
ctia minh. Quy vi ciing c6 thé nhan cac
dich vu ké hoach héa gia dinh tir bat
ky bac si nao ngoai mang ludi nhung
bang 1ong cung cip dich vu cho quy

vi ma khong can c6 sy cho phép trude
ciia CHA. Quy vi ciing c6 thé goi van
phong ké hoach hoa gia dinh ctia Ban
Dich Vu Y Té theo sb dién thoai mién
phi 1-800-942-1054 dé dugc gioi thiéu.

e CdcDchV ChmSocTh Gidc

Xin xem t& thong tin vé& Cac Dich Vu
Cham Soc Thi Giac dé tim van phong
gan nhat.

e CdcDchV KimTraNg aBnh
cho Tr Em/CHDP

Goi phong mach PCP cua con quy vi.

e Dchv chuyénch trong tr ng
hp khong khn c p

Goi Ban Dich Vu Hoi Vién cia CHA
theo s6 dién thoai mién phi 1-800-424-
2462.

e Tr gitip cbitchocdchivién
cao nién, mit loa ho ¢ khuy t t t

Goi Ban Dich Vu Hoi Vién cia CHA
theo s6 dién thoai mién phi 1-800-424-
2462 dé biét thém chi tiét.

e CdcDchV Thong D ch(Min
Phi)

PCP cua quy vi c6 thé yéu cau cung
cap thong dich vién hodc quy vi co thé
goi Ban Dich Vu Hoi Vién cia CHA
theo s6 dién thoai mién phi 1-800-424-
2462.

Vietnamese

* GidoDcv ScKhe

Goi Ban Dich Vu Hoi Vién cia CHOC

Health Alliance theo s dién thoai mién
phi 1-800-424-2462 dé biét thém thong
tin vé cac budi hudng dan.

DCHYV CHM SOC SAU GI LAM VI C VA NGOAI THANH PH
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CACDCHYV KHONG P CBAOTR

Mot s6 dich vu khong dugc bao tra hoac “bi loai ra” khdi chuong trinh
CalOptima. Cac dich vu nay bao gém nhung khong gioi han ¢:Servicios
brindados por todo hospital, estatal o federal, para personas con enfermedades
mentales o con incapacidades de desarrollo.
* Céc dich vy dugc cung cap boi bat ky bénh vién nao cia tleu bang hodc lién
bang cho nguoi mac bénh tim than hodc nguoi bi tan tat vé mat phat
trién.

*  Chuong Trinh Dich Vu Cho Tré Em California (CCS)
* Cac dich vu nha khoa

* Céc dich vy stic khoe tdm than Medi-Cal/Short Doyle, trong d6 bao gdm
cac dich vuy té tim than ngoai tri dugc cung cap boi cac chuyén vién y té
tam than va cac dich vu tdm than noi tru.

* Céc Chuong Trinh Cai Rugu va Ma Tuay
e Cac dich vu ngoai 1¢ dugc cung cép tai nha va cong dé)ng

Dé biét thém chi tiét vé cac dich vu bi loai trir, xin goi:
Co Quan Dich Vu Cho Tré Em California (CCS) ............ 1-714-347-0300
Cai RUQU VA Ma TUY ... 1-714-834-3840
Céc Dich Vu Nha Khoa (Denti-Cal).........ccccoevrrererennne. 1-800-322-6384
Cham So6c Stc Khoe Hanh Vi Pacificare
(strc kKhoe tAm thAn)............cooovveeoeveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 1-800-723-8641
Trung Tam Khu Ve Quéin Orange (phuc vu nhirng ngudi bi khuyét tat vé
phat trién)
Vin Phong Khu Vyc Mién Trung/Mién Péng............... 1-714-796-5100
Vin Phong Khu Ve Mién BAC ..., 1-714-685-5559
Vin Phong Khu Ve Mién TAY ... 1-714-889-7200
Vin Phong Khu Ve Mién Nam...........oooovveeeeeeen, 1-949-234-8800

Cdcdchv khong cxdc nhlacnthitv mtyt s khong cbaotr.

CHMSOCKHNCP

A veces, a pesar de que las enfermedades o las lesiones no requieren atencion
D6i khi, c6 nhitng cin bénh hodc chin thuong khong can dugc cép ctru, tuy
nhién quy vi vin can gip béc si ngay. Quy vi ¢6 thé can “chim soc khan cip”
trong trudng hop nhu cau bénh 1y cia quy vi khong thé chd cho cude hen binh
thuong.
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Dé biét chic quy vi cin dugc chiam séc cap ctru hodc khan cip, xin lién lac véi
phong mach PCP cua quy vi hodc Ban Dich Vu Héi Vién cia CHA. Quy vi co
thé goi cho chung t6i theo s6 dién thoai mién phi 1-800-424-2462, 24 gid mot
ngay, bay ngay mot tuan.

Céc trung tim Cham Soc¢ Khan Cap ma cac hoi vien CHA c6 thé st
dung:

UrgiKids, Inc.

1190 Baker St. #100

Costa Mesa, CA 92626

Dbién thoai: 1-714-668-2540

Gio lam viée:  Thu Hai toi thtr Sau: 6 gio chiéu t6i 9 gio toi
Thir Bay, Chu Nhat: 9 gio sang t6i 9 gior toi

Kids Doc of Southern California Medical Group, Inc.

27800 Medical Center Road # 204

Mission Viejo, CA 92691

Dién thoai: 1-949-682-4750

Gio lam viée:  Thu Hai toi thtr Sau: 5 gio chiéu t6i 10 gio toi
Thir Bay t61 Chu Nhat: 10 gio sang 161 9 gior toi
Ngay 1&: 9 gid sang t6i 9 gio tbi

DCHV CPCU

Dich vu cép ctru dugc danh riéng cho nhitng ai ma can bénh hoac sy chan
thuong co thé dua dén tinh trang tan tat hay tir vong néu khong duoc cip ctru
ttc thoi. Néu quy vi dang dbi dién véi tinh trang sinh tir, xin goi 911 hodc di
dén phong cip ctru gin nhat. Xin trinh cho nhan vién vin phong cip ctru gidy
td chirng minh cta quy vi gdm c6 thé Medi-Cal va thé CalOptima.

D6i khi dich vu cip ctru ¢6 thé xay ra khi quy vi di xa. “Pi xanha” c¢6 nghia la
quy vi roi khéi quén Orange hoac quy vi da ra khéi pham vi cung cap dich vu
cua CHOC Health Alliance. Neu gap truong horp cap cuu kh1 quy vi di xa nha,
Xln g0i 911 hodc di dén phong cip ctru gan nhat. Hay yéu ciu nhan vién phong
cap ctru goi cho PCP ctia quy vi hodc goi cho CHOC Health Alliance. Quy vi
ciing nén goi cho PCP ciia minh cang sdm cang t6t dé thong bao cho ho biét sy
vige.

Vietnamese
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CHO PHEP TR C

Cho Phép Trudc co6 nghia la ch?ip thuan viéc cham séc suc khoe va cac diph

vu trudc khi quy vi duge hudng cac dich vy d6. Nhirng dich vu do c6 thé bao

gom:

*  Gap bac si chuyén khoa

 Nhan dung cu y té lau bén

* Nhan cac dich vu cham séc tai bénh vién cho bénh nhan ndi tra hodc ngoai
tra

* Nhan db tiép liéu y té

Néu ¢6 nhu cau dé st dung mdt trong nhitng dich vu ké trén, xin giai thich cho
PCP biét Iy do tai sao quy vi nghi 1a minh can. PCP cua quy vi s& ndp don xin
phép trudce, don s€ dugc duyét xét bodi Ban Cho Phép Trudce cia CHA. CHA sé
guri thu dé bao cho quy vi biét vé quyét dinh ctia minh.

TH TCXEM XET GIITHIUBNHNHANMA CNPHICOS
CHO PHEP TR C

Thu tuc gioi thi€u binh thuong s€ dugc xir Iy trong vong nam (5) ngay 1am viée.
Thu tuc gidi thi€u khan s€ dugc xt ly trong vong hai muoi bon (24) tiéng.

K HO CH HOA GIA PINH

Céc dich vu ké hoach hoa gia dinh gdm c6 ngira thai dugc Co Quan Quan Ly
Thuc Phim va Duoc Pham Lién Bang chép thudn, cac xét nghiém thai ky va
cac dich vu ¢ van. Vi tu cach 1a hoi vién, quy vi co thé t6i gap PCP ctia minh
hoic t6i thang cac bac si ctia Medi-Cal hodc bat ky co quan ké hoach hoa gia
dinh nao ma khong can phai co su chip thuan cia CHOC Health Alliance.
Dong thoi, cac hdi vién nir ciing c6 thé toi kham voi Bac ST San Phu Khoa (OB/
GYN) ma khong can co gidy gidi thiéu.

Y KINTH HAI

PCP cua quy vi co thé gisi thidu quy vi tdi mot bac si chuyén khoa khac dé
xin ¥ kién thtr hai. Khi can, quy vi ciing c¢6 thé goi truc tiép cho Ban Giai Phap
danh cho Thanh Vién cia CHOC Health Alliance dé xin phép tham vén liy ¥
kién thir hai.
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CHUYEN CH COTINHCACHCPCU

Phuong tién chuyén chd cip ctru s& duoc cung cap khi tinh trang stic khoé cua
bénh nhan bi nguy kich.
e Xinlién lac 911 dé goi xe cip ciru.

PH NG TIN CHUYEN CH KHONG KHN C P

C6 thé s& cung cap xe ctru thuong, xe chuyén chd dic biét dé chd bénh nhan
nam trén cang hodc xe chuyén chd co thiét bi nang xe lan khi tinh trang stc
khoé cua bénh nhan khong cho phép bénh nhan dung phuong tién chuyén chd
cong cong hodc chuyén chd riéng. Quy vi hady nhd PCP cua quy vi ndp don xin
phép v6i Ban Cho Phép Trudc cua CHA. Phuong tién chuyén chd khong khan
cap phai dugc CHA chap thuan trudc.

TH TCGIIQUY TNHNG KHIUNIC A HI VIEN

NpDnKhiuNi
Si no estd conforme con un servicio brindado por CHA, primero debe llamar

Néu quy vi khong hai 1ong véi dich vu cung cip bai CHA, quy vi phai lién lac
trudc hét voi Ban Dich Vu Hoi Vién cia CHA. Chung t6i s c¢b gang giai quyét
van dé cho quy vi. Quy vi c6 thé lién lac v6i Ban Dich Vu Hoi Vién cia CHA
theo sb dién thoai mién phi 1-800-424-2462, Thir Hai toi thtr Sau, tir 8 gid sang
dén 5 gio chiéu.

Néu quy vi khong hai long véi sy gitip d& ma quy vi nhan dugce, quy vi co thé
ndp don khiéu nai 1én CalOptima. Dé nop don khiéu nai lén CalOptima, xin
lién lac véi Ban Dich Vu Khach Hang cua CalOptima theo s6 1-714-246-8500
hoic sb dién thoai mién phi 1-888-587-8088, hodc giri don vé:

CalOptima
Grievance and Appeals Resolution Services
1120 W. La Veta Avenue
Orange, CA 92868

Sau khi da nop don khiéu nai:
 CalOptima co thé s& lién lac voi quy vi dé 1dy thém chi tiét.

* CalOptima s& gui cho quy vi trong vong ndm (5) ngdy theo lich ké tir ngay
nhén dugc don khiéu nai mot burc thu thong bao la ho da nhan dugc don noi
trén.

Vietnamese



ISAWIBUIA A

44 CHA Member Handbook

* CalOptima s€ gui cho quy vi mot birc thu trinh bay chi tiét két qua viée glal
quyet don khi€u nai cua quy vi trong Vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tur
ngay nhan dugc don khiéu nai cta quy vi.

NpDn Khing CioV Panh GiaDch YT
Néu quy vi khong hai long VO’l quyét dinh cia CHA 1a khong thanh toén, khong

chip thuan hay ngung cung cap dich vu ma quy vi ngh1 la phai dugc bao tra
hoac phai dugc cung cap, quy vi co thé xin cho quyet dinh trén dugc duyét

xét lai bang cach ndp don khang cao vé danh gia dich vu y t& (UM). Dé nop
don khang céo vé danh gia dich vu y té (UM), xin lién lac v&i Ban Dich Vu
Khach Hang ctuia CalOptima theo s6 1-714-246-8500 hodc sb dién thoai mién
phi 1-888-587-8088, Thir Hai tGi thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gio 30 chidu. Hoi
vién bi khiém thinh hogc khiém ngén c6 thé goi toi dudng day TDD ciia chiing
t6i theo s 1-714-246-8523. Quy vi ciing c6 thé giri don khang co dén:

CalOptima
Grievance and Appeals Resolution Services
1120 W. La Veta Avenue
Orange, CA 92868

PiuTrn ViTiuBang

La hoi vién Medi-Cal, quy vi c6 thé xin Diéu Tran voi Tiéu Bang bat ctr luc
nao bang cach lién lac voi Ban Dich Vu Xa Hoi (DSS) theo s6 1-800-952-5253
trong vong 90 ngay ké tir ngay xdy ra vin dé. Viéc Diéu Tran la mot thu tuc
hanh chanh dé quy V1 truc tlep dua su quan tdm dén chinh quyén tiéu bang
California. Néu mudn xin Diéu Tran, quy vi co thé tu dai dién minh tai budi
diéu tran hodc nho mot nguoi khac nhu lut su, ban bé, than nhan hoic bat ky
mot ngudi nao quy vi chon lam dai dién cho minh déu dugc. DDS c6 thé gitip
quy vi tim mot Luat Su Puoc Chinh Phii Tai Tro mién phi dé glup quy vi tai
budi diéu tran. Dé xin diéu tran véi Tiéu Bang, xin gui thu vé:

Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, M.S. 19-37
Sacramento, CA 95814
hodc
Goi 1-800-952-5253 hoidc s6 TDD 1-800-952-8349 cho ngudi bi khiém thinh
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BNTUYENB V CAC QUY N C A HIVIEN

Hoi vién cia CHOC Health Alliance c6 quyén:
Puoc ddi xir mot cach ton trong va c6 phém cach
Puoc bio vé hd so'y té vi ddy 1a cac thong tin bao mat
Puoc xem hd 5o y té ciia chinh minh
Duoc lya chon hoac thay d6i bac si cua quy vi trong pham vi cua chuong
trinh
Puoc néi chuyén bang ngdn ngit ma quy vi thong thao nhét
Puoc cho biét vé cin bénh, phuong cach diéu tri va két qua diéu tri cua quy
vi
Puoc hudng cac dich vu y té ngira bénh
Puogc tham gia quyét dinh loai dich vu cham séc strc khde ma quy vi mudn
hodc khong mudn
Puoc lay ¥ kién thi hai
Puoc cham soc stre khoe, bat ké ching tdc, mau da, gioi tinh, quéc tich
hodc tinh trang khuyét tat cia quy vi
Puogc dat cac cau hoi va néi chuyén vé viée cham soc strc khoe cua quy vi
Puoc quyén khiéu nai vé dich vu cham séc strc khoe ma quy vi nhan dugc

TRACHNHIM C A HI VIEN

Xuit trinh thé nhan dang (thé chirng minh hay cin cudc) ciia quy vi cho béac
si hodc bénh vién trudc khi nhan dich vu

Biét tén cta bac si riéng cliia quy vi va xin chép thuan trude khi nhan dich
vu chiam séc y té

Cho bac si cia quy vi biét vé tinh trang stc khoe ctia minh, ké ca cac truong
hop cép ctru

Lay hen, giit hen va cho phong mach bac si biét khi quy vi phai huy bo budi
hen

Cho bac s ctia quy vi biét néu quy vi khong hiéu nhitng gi ho dang néi véi
quy vi

Lam theo ké hoach diéu tri ctia bac si lién quan toi van dé thudc men, an
ubng va thé duc

Béo cho can bd danh gia tinh da diéu kién, CalOptima va Ban Giai Phap
danh cho Thanh Vién ciia CHOC Health Alliance néu quy vi chuyén di noi
khac hodc co thay ddi vé dia chi cling nhu s6 dién thoai

Ludn san sang gitp d& va ddi xtr t6t voi nhitng ngudi cong su trong viée
cham soc stc khoe cho quy vi

Revised: 8/11/08

Vietnamese
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CalOptima
Grievance and Appeals Resolution Services
1120 W. La Veta Avenue
Orange, CA 92868
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Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, M.S. 19-37
Sacramento, CA 95814
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